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Chatbot

Effizienz, Kundennahe und Umsatzsteigerung



Hauptfunktionen

9:41

132. Flora & Ivy
&

© Kundenunterstitzung 24/7 'Q' What time's the Bath S shop open?
Rund-um-die-Uhr erreichbar, automatisiert bis zu 80% aller \ Vioncayto Pride 0900 -

17:00, am i able to assist you
»  with anything els?

Standardanfragen

No thank you

) No problem have a wonderful

2 Personalisierte Interaktionen

Individuelle Antworten basierend auf Kundendaten

¥ Nahtlose Integration

XML Online KI Assistent hype.media

Anbindung an CRM, Ticketing-Systeme und E-Commerce-Plattformen

@ Online Kl Assistent hype.media

Hi! Ich bin Ihr digitaler Assistent. Haben Sie

lal AI ACtI O n S Fragen zu unseren Leistungen?

Terminbuchungen, Bestellstatus und Zugriff auf externe Systeme Erstellen Sie Online-Shops?

@ Online KI Assistent hype.media

< / > E I nfaC h e I n Stal | atl 0 n Ja, wir unterstiitzen Sie gerne bei der

Erstellung Ihres Online-Shops! Unsere
Leistungen umfassen:

Integration per iFrame, Chat-Bubble oder API
Shop-Erstellung mit Shopify — ideal fur
skalierbare, leicht zu pflegende Shops mit
Fokus auf Performance.

u An alyse & O ptl m I e ru n g WooCommerce-Shops auf WordPress-

Basis — perfekt, wenn Sie eine Website mit
integriertem Shop wunschen.

Auswertung des Nutzerverhaltens und kontinuierliche Verbesserung ol e

[0 © 9 j

MehrspraCh ig keit Sie sprechen mit dem Ki-Assistenten von Hype Media

http:/ fwww.hype-digital. de/datenschutz

N

Unterstitzung von 95 Sprachen flr internationale Zielgruppen



Konkreter Nutzen fiur das Unternehmen

Q

Support optimieren

Schnelle, prazise Antworten auf haufige
Fragen

Umsatz steigern

Lead-Generierung und
Verkaufsunterstiitzung

v
-

Effizienz steigern

Mitarbeiter konnen sich auf komplexe
Aufgaben konzentrieren

@

Kosten reduzieren

Automatisierung verringert
Personalkosten

Kundenzufriedenheit erh6hen

Sofortige und personalisierte Betreuung

Potenzielle Verbesserungen

I Verbesserung mit Chatbot (%)
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Reaktionszeit Kundenzufriedenheit Effizienz



Integration in bestehende Systeme

)
[ P} g
=¢= CRM-Anbindung
Aktuelle Kundendaten fur personalisierte Kommunikation
\
[
#B Ticket-Systeme
Automatische Erstellung und Aktualisierung von Tickets
\
[
W E-Commerce
Produktempfehlungen, Bestellstatus, Checkout-Unterstitzung
\
[
®) Kommunikations-Tools
Integration in Slack, Messenger, WhatsApp, Instagram
\
[
gy Kalender-Tools
Direkte Terminbuchung im Chat
\

Can | change the date of my
reservation?

ange Det ntera
new date. Finally, click “Confirm". That's it

© an [}
Did that answer your question?
- That helped
Great! Let me know if you have
08  arother question
Type a reply D Q@

Can you clarify what you mean by
“add flights"?

d also like to book flights for my

bout booking flights.
rase your question or

am.
Talk to the team
noy

Vorteile der Integration
Gesteigerte Effizienz

Datenkonsistenz

Einheitliche
Kundenerfahrung

Flexible Anpassung




Speziell fur E-Commerce

Funktionen
( (
@ Bestellstatus in Echtzeit s Personalisierte
Produktempfehlungen
\ \
( (
e Unterstutzung beim Checkout g Verfugbarkeitsabfragen
\ \
)
7_’ Ruckgabe- und Umtauschprozesse
\
Vorteile

Schnellere Kaufentscheidungen
Hohere Conversion-Rate

Reduzierter Support-Aufwand

Datenbasiertes Marketing

XYL Online KI Assistent hype.media

@ Online KI Assistent hype.media

Hi! Ich bin Ihr digitaler Assistent. Haben Sie
Fragen zu unseren Leistungen?

Erstellen Sie Online-Shops?

@ Online KI Assistent hype.media

Ja, wir unterstiltzen Sie gerne bei der
Erstellung Ihres Online-Shops! Unsere
Leistungen umfassen:

Shop-Erstellung mit Shopify — ideal fiir
skalierbare, leicht zu pflegende Shops mit
Fokus auf Performance.
WooCommerce-Shops auf WordPress-
Basis — perfekt, wenn Sie eine \Website mit
integriertem Shop wiinschen.

5 v
Beratung zur passenden Plattform — wir

@q]

Sie sprechen mit dem Kl-Assistenten von Hype Media
http:/fwww. hype-digital.de/datenschutz




Beispiel: Integration in Shopify

Anmeldung bei Chatbot

Erstellen Sie ein Konto auf der Chatbot-Plattform und wéahlen Sie einen Tarif

Bot konfigurieren und trainieren

Laden Sie Produktdaten und haufig gestellte Fragen hoch

Embed-Code generieren
Erhalten Sie den HTML-Code fur die Integration des Chatbots auf Ihrer Website

In Shopify-Adminbereich einfligen

Fugen Sie den Code im Bereich "Theme" im Shopify-Adminbereich ein

Design und Funktion anpassen

Passen Sie das Erscheinungsbild und Verhalten des Chatbots an Ihre Marke an

Live schalten und testen

Uberprifen Sie die Funktionalitat des Chatbots und nehmen Sie notwendige
Anpassungen vor

L X
-

Anmeldung

Integrationsprozess

2

Konfiguration

<[>

Integration

v

Launch




Erwelterte Funktionen

E-Mail-Antworten

Automatische Beantwortung oder Entwurferstellung basierend auf dem Inhalt der

E-Mails, spart Zeit und sorgt fur schnelles Feedback |
Kundenservice-Chatbot-Funktionen

Terminbuchungen o R
) . : . . ) Was sind Ihre. = (
Direkte Reservierung mit automatischer Bestatigung und Erinnerung, nahtlose Offnungszeiten? @ =]
Integration mit Kalendersystemen
Erkennung Multichannel- Chatbot-Builler
naturlicher Funktionalitat
Sprache
Instagram & WhatsApp o
Automatisierte Antworten auf Nachrichten, Story-Interaktionen und Broadcast- .@
Nachrichten uber beliebte Messaging-Plattformen a ‘ I
Routing-Optionen Leistungsanalyse

Lieferanfragen

Sendungsverfolgung, Lieferzeit-Informationen und automatisiertes Management

von Lieferproblemen




Der Chatbot ist ein vielseitiges, skalierbares Tool, das den
Kundenservice automatisiert, die Reaktionszeit minimiert, den

Umsatz steigert und wertvolle Unternehmensressourcen spart.

Automatisierung des Kundenservice rund um die Uhr
Minimierung der Reaktionszeit auf Anfragen
Umsatzsteigerung durch Personalisierung

Einsparung von Unternehmensressourcen
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Eine Investition, die sich auszahlt

Die Implementierung des Chatbots ist eine Investition,
die sich schnell amortisiert und langfristig die
Wettbewerbsfahigkeit Ihres Unternehmens starkt.





